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Effiziente Etagenarbeit -
Hausdamen-Seminar

ie Hausdame - auch Etagenleiterin
D genannt - tragt die Verantwortung
fir eine effiziente und erfolgreiche
Etagenarbeit und leitet ihre Abteilung wie ein
Profitcenter. Sie ist fir Ordnung und Sauber-
keit in sdmtlichen Rdumlichkeiten im Hotel
verantwortlich und garantiert h6chste Sorgfalt
im Umgang mit Inventar und Wasche. Das Er-
gdnzen von Waschestiicken, kleinen Einrich-
tungsgegenstanden und Serviceteilen fallt in
ihren Verantwortungsbereich.
Mitarbeiterfiihrung, laufende Kontrollen
des Teams und der Raumlichkeiten gehoren
ebenso zum Berufsalltag der Hausdame wie
das Einhalten von Ausstattungsstandards, die
rechtzeitige Erledigung von Instandhaltungs-
arbeiten in Zusammenarbeit mit der Haus-
technik. Die realistische Budgeterstellung,
Uberwachung und Einhaltung sowie die Kos-
tenkontrolle als Eckpfeiler und Erfolgsfakto-
ren sichern die qualititsvolle Leitung der Eta-
ge.Die effiziente Kooperation mit der Rezep-
tion sowie anderen Abteilungen garantiert
jene Qualitdt, die sich der Gast erwartet.

Termin: 28.09.16-29.09.16 | 18.05.17-19.05.17

Beitrag: 395 Euro

Leiterin: Irmgard Wieser

Ort: WIFI Innsbruck

Hinweis: Dieses Seminar kann gerne auch als firmeninternes Trai-
ning - malgeschneidert auf die Bedurfnisse lhres Betriebes - ge-
bucht werden.

Information und Anmeldung:
WIFI Innsbruck | Christine Herr
t: 0590 90 5-7299 | e: christine.herr@wktirol.at

tirol.wifi.at/housekeeping

,Dem hohen Qualitdtsanspruch

an ein Hotel kann nur entsprochen
werden, wenn die Mitarbeiter den an

sie gestellten Anforderungen gerecht
werden. Im Besonderen gilt dies fiir das
Mitarbeiterteam auf der Etage.”

Irmgard Wieser, Kurs- und Seminarleiterin

Anmeldung Tel 05 90 90 5-7777



http://tirol.wifi.at/housekeeping

